
14.09.2023 kl. 12.00 ANALYSER

Think Different, Think Green
Denne uges store årlige Apple-produktlaunch-event havde et
opsigtsvækkende nyt element: 4,5 minutters video, hvor CEO Tim Cook
og en række Apple-medarbejdere står skoleret for selveste Moder Natur.

Apple gik i går i klimaoffensiv med ny video. Det er state of the art klimakommunikation til inspiration
for alle. Think different, think green. | Foto: Apple

CHRISTIAN VILLUM

Hvorfor bruger techmastodonten værdifuld tid på dét ved deres årlige
megastore presse-event, hvor hele verden kigger med, frem for bare at
sælge produkter – og hvad kan vi lære af det?

I videoen, som er gået viralt de sidste par dage og i skrivende stund er
den tredjemest sete video på hele YouTube denne uge, dumper vi ind i
forberedelserne til et Uktivt Apple-forretningsmøde, hvor Cook og andre
topledere nervøst afventer Moder Naturs ankomst, som var det elever, der
skal have en skideballe af rektor. 
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Med torden og lynild for at illustrere planetens frustration med
menneskehedens klimanøleri ser vi Moder Natur, spillet af Oscar-
vindende skuespiller Octavia Spencer, ankomme, hvorefter Cooks stab
nervøst, men stolt fortæller om alle deres ellers ret imponerende
klimatiltag – i tydeligt håb om anerkendelse fra deres modpart, naturen. 

Moder Naturs kropssprog udtrykker forståeligt nok ikke særligt høje forventninger, og hun har
forberedt sig på at høre alle klichéerne – “Dette er mit tredje corporate møde i dag,” siger hun med
træt mine, men må undervejs nikke anerkendende til Cook og kompagnis dokumenterede
klimatiltag. | Foto: Apple Ulm
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Foto: Screenshot Apple 2023 launch

Cook selv, i en uventet stærk skuespillerpræstation, slutter af med at
forsikre Moder Natur om – uden slinger i valsen – at Apple kommer til at
opnå deres 2030-mål om komplet CO2-neutralitet på både drift af
virksomheden og produktionen af alle produkter.

Kikset klimapral, cringe eller kanon
klimakommunikation?
Apples evne til at gøre deres klimaindsats til en viral historie er et
spændende feltstudie i effektiv kommunikation, også selvom omtalen
ikke udelukkende er positiv. På Reddit, der på mange måder er en
temperaturmåler i realtid på global popkultur og mediehype, er
modtagelsen, som forventet, blandet. 

Mange mener, at Apple brugte tid på klimapral, fordi de ikke havde så
mange nye tekniske landvindinger, men generelt er opfattelsen, at hvis
man skal høre om en virksomheds klimaanstrengelser, så ramte formatet
plet. Det var sjovt og underholdende, selv for klimatvivlere. Og ikke nok
med det: 

Det er faktisk blevet en verdensomspændende nyhed, at Apples
klimaindsats er best in class, hvis man sammenligner med de andre
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klimaindsats er best in class, hvis man sammenligner med de andre
techmastodonter, og det taler sit eget tydelige sprog om den
kommunikative værdi og elegancen i deres stunt. Selv ærkekonservative
og klimafornægtende Fox News har haft Apple og klimaforandringer som
tophistorie i deres ellers meget kritiske dækning af eventet.

En god gammeldags omgang humble-bragging
Netop humoren er en kommunikativ genistreg, da den dels tilføjer
underholdningsværdi, men også, fordi den giver Apple lov til at lave en
god gammeldags omgang humble-bragging. Ved at fremstå ydmyge og
selvironiske – undervejs tager de eksempelvis gas på iPod Shufae – lytter
vi alle troligt med, når de fremlægger tørre klimaforbedrende tal, såsom
at alle deres kontorer kører på vedvarende energi, og at de nu lancerer tre
udgaver af Apple Watch, som alle er CO2-neutrale.

Det ville Apple-fanboys/girls sikkert lytte med på uanset, men ikke dig og
mig – altså folk med et lidt mere distanceret forhold til virksomheden. Jeg
er selv Apple-bruger, men har aldrig tunet ind og kigget med på deres
launch-event. Før altså i år, hvor det pludselig ikke kun handler om nye
gadgets, men om Apple som fænomen og deres evne til at tale til hele
verden, langt ud over kredsen af elektronik-aUcionados, som allerede er
konverteret til virksomhedens økosystem.

Think Humor
Dét med humoren har de naturligvis ikke selv fundet på. Andre
verdenskendte stemmer fra techverdenen har trådt vejen før. Et eksempel
er bestsellerforfatteren Malcolm Gladwell, som er kendt for sine bøger og
artikler, der udforsker et bredt spektrum af komplekse emner –
eksempelvis millionsællerten “The Tipping Point”, som beskriver, hvordan
idéer og budskaber går viralt. Han bruger ofte humor til at gøre yderst
komplekse koncepter mere tilgængelige og engagerende for en

Det sidste, som er vanvittigt interessant i
Apples kommunikation denne uge, er valget af
klima som hook for deres virale kampagne.
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komplekse koncepter mere tilgængelige og engagerende for en
væsentligt bredere læserskare, end han ville kunne samle uden dette
greb. Og den disciplin har Apple netop vist, at de nu også mestrer. Fra at
“preache to the choir” til at tale til verden og trække globale overskrifter
som klimafrontløber på bare 4,5 minutter hamrende effektiv
kommunikation. Voila.

Det sidste, som er vanvittigt interessant i Apples kommunikation denne
uge, er valget af klima som hook for deres virale kampagne. Det kunne
være andre af deres mærkesager, eksempelvis digital privacy, som også er
en enorm kæphest for Cupertino-virksomheden. Noget, de aeste digitale
brugere byder velkommen. Men de vælger altså det betændte og,
specielt i USA, polariserende emne klima. Hvorfor?

Det er nemlig veldokumenteret, at den brede befolkning ikke længere
lytter til klimafortællinger, og slet ikke fra kommercielle aktører, som
prøver at polere brandet – og slet ikke i USA. I hvert fald ikke den halvdel,
som sværger troskab mod Donald Trump. 

Det er ikke mere end et par uger siden, man her på Kforum kunne læse i
Henrik Munksgaards velskrevne artikel “Isbjørnen skal dø, hvis
klimakommunikation skal rykke på holdninger”, at man ifølge George
Marshall, verdenskendt forfatter til bogen “Don’t Even Think About It: Why
Our Brains Are Wired to Ignore Climate Change”, skal droppe grafer, facts
og skræmmebilleder – f.eks. om uddøende isbjørne – og i stedet “tale ind i
virkeligheden og værdierne hos målgruppen, hvis man for alvor skal aytte
holdningen til klimaspørgsmålet.”

Som eksempler nævner han, hvordan de lokale minesamfund i Wales
ikke skal høre om, hvor meget kulenergi sviner, men i stedet om, hvordan
vedvarende energi kan sikre deres selvstændighed, eller i Kroatien, som
ikke skal høre om, at deres gasleverancer hamrer CO2-udslippet i vejret,
men snarere, at sol- og vindenergi kan gøre dem uafhængige af Rusland.
Og så videre og så videre.

“All of a sudden I might actually consider Apple’s
products”
Med kombinationen af ydmyghed, selvironi og lidt stjernestøv i form af
Spencer har Apple formået at gøre klimaet til en hamrende effektiv
døråbner til nye ører og, selvfølgelig, nye potentielle kunder. “All of a
sudden I might actually consider Apple’s products”, som en bruger på
X/Twitter skrev.
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X/Twitter skrev.

Er det blot klimaspin?
Er Apple således blevet frelste? Måske. Eller også er det bare spin. Men
det er ikke det essentielle her. Corporate social responsibility er stadigvæk
i 2023 en stærk brandingstrategi, men alt for ofte formår virksomheder
ikke at gøre det til andet end en god gerning, der i bedste fald resonerer
kortvarigt blandt egne ansatte og den tætteste kreds af kunder. Her,
derimod, gøres det til en global nyhed, som engagerer millioner af
mennesker, på godt og ondt.

En k-case i sværvægtsklasse er født
Og ja, som mange har kommenteret, så var det nok én af de mest
letvægtige product reveals fra Apple i mange år. Den opfattelse kunne
have stået alene efter eventet, og så ville overskrifterne nok gå i retning af,
at virksomheden var ved at miste sit greb. Den narrativ formåede Apple at
vende 180 grader og i stedet styrke sin globale position dramatisk. En
k-case i sværvægtsklasse er født.

“Apple's climate progress is impressive - but the most impressive part
of that skit is 100% Tim Cook's acting.

Best he's ever done by far! 🤣”

— Adam Cochran (adamscochran.eth) (@adamscochran) September 12,
2023

Og hvis det hele viser sig at fejle, altså såvel produkterne som
omsætningen og klimabrandet – well, så kan Cook jo altid satse på en
karriere på de skrå brædder i Hollywood lidt syd for Cupertino. Det er en
køretur inden for enhver elbils radius. Think different Think Green. Think
Humor.

Læs mere
• Klimabevægelsen kan lære noget af Airtox

• Isbjørnen skal dø, hvis klimakommunikation skal rykke på holdninger

• Guiden til den gode klimatale
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FORSIDEN LIGE NU

DEL ARTIKEL

RELATEREDE ARTIKLER:

Isbjørnen skal dø, hvis klimakommunikation skal rykke på
holdninger

Klimabevægelsen kan lære noget af Airtox

Tilmeld dig vores nyhedsbrev

Vær på forkant med udviklingen. Få den nyeste viden fra
branchen med vores nyhedsbrev.

Jeg accepterer vilkårene for nyhedsbreve

Email

TILMELD
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Pressechef deler sine tre bedste råd til at
håndtere angreb fra en konkurrent
Vend samtalen og fokusér på dig selv, lyder et af tre gode råd fra SAS-
pressechef Alexandra Kaoukji om at håndtere kritik fra konkurrenter.

FOR ABONNENTER

INTERVIEW

SAS’ pressechef: ”Jeg er rutineret i kriser” 

KonMikt, mediestorm og gode historier: Velkommen til k-afdelingen i Københavns Lufthavn

K-rådgiver dropper EU-job efter
kritik

Statement-sweater: Ikonisk Diana-
trøje solgt for over en million dollars
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trøje solgt for over en million dollars
FOR ABONNENTER

Danskstiftede Unity endt i ”PR-
katastrofe” efter nyindførte gebyrer
FOR ABONNENTER

International stjerne giver Danmark
gratis reklame for millioner

Banker tavse om ”hashautomater”
FOR ABONNENTER

K&A: Digitalt system er Mads
Hersbølls største k-hack
FOR ABONNENTER
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Ifølge Skats egen overvurdering er ...

Rockwool har indbetalt over 130
millioner til Rusland
FOR ABONNENTER

Von der Leyen ønsker global
regulering af kunstig intelligens
FOR ABONNENTER

Politiker ekskluderes fra X efter kritisk
opslag om ulve
FOR ABONNENTER
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LÆS OGSÅ

K-museum får ny direktør

Ifølge Skats egen overvurdering er ...

#tradwife – radikalisering i forklæder
eller blot endnu en trend?

Kan vi undvære
kommunikationsfolk?
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JOB

Taleskriver til økonomiministeriet

Banker tavse om ”hashautomater”
FOR ABONNENTER

Kan du lide mig igen, hvis jeg siger,
jeg er ked af det?

Hvad tænker 40.000 k-folk fra 50
lande om kommunikation lige nu?
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Pressekonsulent til Kultur- og Fritidsforvaltningen i Københavns
Kommune

DFS søger erfaren kommunikationskonsulent

Kommunikationsmedarbejder til strategisk kommunikation om DTU’s
uddannelser - Afd. for Kommunikation og Medier (AKM)

Danske Hospitalsklovne søger kommunikationskonsulent til
barselsvikariat

Det Kongelige Teater søger ny PR- og presseansvarlig for Skuespillet

Kommunikationskonsulent med fokus på ren luftteknologi

Studentermedhjælp til foreningskommunikation

Vi søger en kommunikationskonsulent med en aydende pen

Søg Log ind Menu

Think Different, Think Green — Kommunikationsforum https://kforum.dk/nyheder/analyser/article16433612.ece
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Studentermedhjælpere til Rigsarkivets kommunikationsteam

Erfaren kommunikationsrådgiver til fjernvarmeområdet

SoMe-ansvarlig - Barselsvikar

Social Media Assistent (studiejob)

Proaktiv presserådgiver til medieafdelingen i Venstre

Strategisk kommunikationsrådgiver med skarpe SoME-og digitale
kompetencer (barselsvikariat)

Er du Norfors nye kunde- og kommunikationschef?

Digital Communication & SoMe OfUcer

Indholdsproducent med ansvar for magasin

Søg Log ind Menu

Think Different, Think Green — Kommunikationsforum https://kforum.dk/nyheder/analyser/article16433612.ece
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Communications student assistant

Data Insight Manager, der kan skabe engagement

Student til kommunikation i Danmarks Eksport- og Investeringsfond

Website Assistent (studiejob)

Webredaktør til webteamet på DTU - Afd. for Kommunikation og Medier

Roskilde Festival Højskole søger freelancer til online marketing

Idérig og strategisk kommunikationskonsulent – 1-årigt barselsvikariat

FOA søger en visuel stærk SoMe-medarbejder

Søg Log ind Menu

Think Different, Think Green — Kommunikationsforum https://kforum.dk/nyheder/analyser/article16433612.ece
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